Kedves Vasarlonk!

Webaruhazunkban FOXPOST szallitisi modszer valasztasanal 2025. 03. 05-t61 a FOXPOST
csomagautomatak mellett a Packeta magyarorszagi halézata is megjelenik Z-BOX csomagautomatak és
Z-Pont atvevohelyek formajaban, csomagodat ezekbe az atvételi pontokba is kérheted. Ezen szallitasi
formak egyiittesen a FOXPOST — Packeta Group szallitasi lehetdség valasztasaval érhetdk el a rendelési
folyamatban. Az egyes atvételi pontok egymastdl eltéré szolgiltatasokkal rendelkeznek, amelyekrdl
részletes tajékoztatast az adott helyszin kivalasztasa soran, annak leirasaban talalsz.

Milyen uj informaciokat tartalmaz a FOXPOST altal fejlesztett uj atvételi pont valaszté oldal?

e Az atvételi pontok neve kiegésziil az atvételi pont tipusaval (FOXPOST, Z-BOX, Z-Pont)

e Jkonok formdjaban megjelennek az atvételi ponton elérheté fizetési lehetoségek (készpénz,
bankkartya, Packeta applikacio, fizetési link)

e Az atvételi pontokat lehet sziirni az alabbi feltételek szerint:

Atvételi pont tipusa (FOXPOST, Z-BOX, Z-Pont)

Nyitvatartas (Non-stop, szombaton nyitva, vasarnap nyitva)

o

(@]
o Elérheto szolgaltatasok (csomagfeladas- és atvétel, csak csomagfeladas)
o Fizetési lehetoségek (készpénz, bankkartya, Packeta applikacio, fizetési link)

A sziirési feltételek beallitasaval a sajat igényeidnek megfeleléen tudsz atvételi pontot valasztani.

A Z-BOX-okbdl és a Z-Pontokon a FOXPOST csomagautomataktol eltéré6 modon tudod atvenni a
csomagodat, illetve fizetni az utanvétet. Errdl részletes tajékoztatast a https://foxpost.hu/ugyfelszolgalat

oldalon, az adott atvételi pontnak megfeleld részben talalsz.
Hogyan tudod atvenni a csomagodat Packeta automatabél (Z-BOX-bdl)?

Ha csomagod Z-BOX-ba érkezett, atveheted a Packeta app segitségével vagy atvételi jelszoval
a kezelépanel feliiletén. Amennyiben az applikaciés megoldast valasztod, a Z-BOX-hoz érve
kapcsold be a telefonodon a Bluetooth és a helymeghatirozasi szolgaltatast. Nyisd meg az
alkalmazast, amely automatikusan parositja a késziilékedet a Z-BOX-szal, majd kinyitja a
csomagodat tartalmazo rekeszt is. Ha nem a Packeta applikacio segitségével szeretnéd atvenni a
csomagot, az atvételi értesitben megkapott jelszot kell megadnod a Z-BOX kezeldpaneljének
segitségével. Ha utanvétes a csomagod, két megoldas all rendelkezésedre: hasznald az applikaciot
vagy az atvételi értesitben megkapott linken keresztiili fizetési lehetoséget. A kiilonbozo atvételi
pontokon a tarolasi idok eltéroek lehetnek.

Hogyan tudod Atvenni a csomagodat Packeta atvevohelyen (Z-Ponton)?

Ha csomagodat atvevohelyre kéred, csupan meg kell adnod a jelszét a csomag atvételéhez a
atvevohely alkalmazottjanak. Ha a csomag utanvétes, az utanvét Osszegét kiegyenlitheted
készpénzben vagy bankkartyaval is, fliggetleniil attol, hogy az adott atvevohelyen van-e bankkartya
termindl. Ha nincs terminal, de szeretnél értintésmentesen, bankkartyaval fizetni, jelezd ezt az
atvevohely alkalmazottjanak, aki egy un. fizetési linket kiild az okostelefonodra. Erre a linkre
kattintva, ott helyben ki tudod fizetni az 6sszeget. Z-Pontokon a csomagodat 7 naptari napig taroljak,
amelyet még 2 alkalommal, 7-7 nappal lehet meghosszabbitani.

Ha a csomaggal kapcsolatban kérdésed vagy problémad meriil fel, tovabbra is az atvételi helynek megfeleld
szolgaltato Ugyfélszolgalatat kell hivnod.


https://foxpost.hu/ugyfelszolgalat

