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cimi pilot program résztvevGi visszajelzéseinek dsszesitése

A résztvevbk az alabbi kérdésekre valaszoltak, illetve adtak értékelést. A szamszer( értékelések
otfoku skaldn torténtek. A szamszer(i értékeléseknél a kérdés mellett a résztvevdi valaszok atlagat
tintettuk fel.

15 résztvevd

A tréningprogramrol:

Korabbi sikeres tapasztalatainkra, mar meglevé készségeinkre épitettiink a program
soran. Visszajelzést kaptam er&sségeimre. 4.7

Attekintettiik és megbeszéltiik azt, hogy milyen lelki problémak kisérhetik a
munkanélkili helyzetet, illetve milyen lelki problémakkal taldlkozhatunk gyakrabban 4.9
munkank sordn.

Attekintettiik a krizisben levd, illetve a depresszids ligyfelekkel kapcsolatos
eredményes attit(idot és a hasznalhaté kommunikacios fordulatokat 5.0

Sajat, egyénre szabott kommunikacids fordulatokat gydjtottiink és fogalmaztunk meg

4.7
Lehetdséglink volt gyakorolni a kommunikacids elveket és fordulatokat

5.0

Szoveges értékelés
Ezért ajanlanam kollégaimnak a programot:

— Hasznos a napi munkdjukhoz. Fontos téma.

— A gyakorlati megoldasokbdl lehet tanulni és beépiteni a munkdba. M{helymunka volt és sok
példa hangzott el.

— Munkahelyi felhasznaldsra alkalmas, kdzérthet6, konnyen elsajatithatd program. Az tgyfelek
korében felmerilé ,tlinetek” tébbsége feldolgozasra keril a programban.

— Hasznos, mert segit atgondolni az eddigi munkankat és a jov6ben hasznalni tudom a
tanultakat.

- Sajat maguk szamdra konnyitik meg a munkat, ha tisztdban vannak e tréningen elhangzott
hasznos informaciokkal.

— Segitség a depresszids tgyfelek kezeléséhez.

- A mindennapi ligyfélkezelésben nagyon jél hasznalhaté.

-  Fontos ,edzésben” lenni.

— Szemléletmddbeli valtozasra ad lehetGséget; Taldlkozas a tobbi kollégaval; ,,J6 gyakorlat”
mashol igy mUkodik.

— Visszajelzést kapnak 6nmaguk munkajardl, plusz Uj informacidhoz jutas
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- Megismerjék ezt az élethelyzetet, tudjak, hogy mivel jar, milyen fazisai, tlinetei, negativ
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kisérGjelenségei vannak.
— Atréning soran a jelenlévé kollégak tapasztalatai, modszerei is segithetik a tobbiek
fejl6dését, az elhangzott konkrét informacidk mellett.

Javaslataim a tréningprogram tovabbfejlesztéséhez:

- Sok lgyintéz6hoz jusson el.

- Ugyfélfogaddson dolgozé kezd8 és hosszu ideje dolgozé kollégaknak.

— Minden lgyintézének ajanlom, aki ligyfelekkel foglalkozik legalabb harom napos tréning
formajdban.

— Tobb napos, két, vagy hadrom napos felkészités. Nemcsak egy nap.

— Még tobb j6 példat hozzon. Tobb féle szituaciét dolgozzon fel.

— Elmélyiteni a hallottakat tobb szempontbdl.

— Tobbet, tébbszor.

— Picivel kevesebb gyakorlat, tobb elmélet.

- Minden kollégahoz jusson el.

—  Konkrét szituacidk tovabbi megoldasi/kezelési lehet&ségei; Tobb ligyintéz6hoz jusson el.

A tréner munkajarol:

A tréner bevonta a résztveviket a kozos munkaba

4.8
A tréner elGaddsa érthet6 volt

49
A tréner fenntartotta a résztvevék érdekl6dését

49
A tréner figyelt a felvetéseinkre

49

Szoveges értékelés
Uzenetem a trénernek:

-  Ko6sz6ndm a tréninget!

— Acsoport levezetése kifogastalan volt.

- Voltak mondatok, amelyek kicsit elnagyoltak voltak. A helyzetgyakorlatok pontosabb
megtervezése.

— HAalas vagyok, hogy részt vehettem ezen a napon. Mar nemcsak hallomasbdl tudom, hogy
milyen j6, hanem sajat tapasztalatom is van®©.

- Koszonjuk.

- Ko6szénom. Sokat tanultam a nap folyaman.

- Erdemes folytatni.

- Kosz6ném a lehetGséget! ©
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