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cim(i tréningprogram résztvevaoi visszajelzéseinek osszesitése

A résztvevbk az alabbi kérdésekre valaszoltak, illetve adtak értékelést. A szamszer(i értékelések
otfoku skaldn torténtek. A szamszer(i értékeléseknél a kérdés mellett a résztvevdi valaszok atlagat
tintettuk fel.

Résztvevdk szama: 9 {6

A tréningprogramrol:

Korabbi sikeres tapasztalatainkra, mar meglevé készségeinkre épitettiink a program
soran. Visszajelzést kaptam er&sségeimre. 4.6

Attekintettiik és megbeszéltiik azt, hogy milyen lelki problémak kisérhetik a
munkanélkili helyzetet, illetve milyen lelki problémakkal taldlkozhatunk gyakrabban 4.9
munkank sordn.

Attekintettiik a krizisben levd, illetve a depresszios tigyfelekkel kapcsolatos
eredményes attit(idot és a hasznalhaté kommunikacios fordulatokat 4.7

Sajat, egyénre szabott kommunikacids fordulatokat gydjtottiink és fogalmaztunk meg

4.6
Lehetdséglink volt gyakorolni a kommunikacids elveket és fordulatokat

4.9

Szoveges értékelés
Ezért ajanlanam kollégaimnak a programot:

- Fejl6dési lehetbség, akar nmagadat is jobban megismerheted. A szituacidkat jobban tudod
kezelni a tréning utan.

- Ugy érzem, hogy egy hidnypétlé szolgaltatas és barmelyik Ggyfélszolgalatos pozicidban
szlikség van ezekre az ismeretekre.

- Aszitudcios gyakorlat sokat segitett.

- Gyakorlatban jol alkalmazhatd, a meglévé tapasztalatokra épit.

- A gyakorlatban is hasznosithatd tudast ad.

- A mdr meglévé tudast felfrissiti, Uj szemszogbe helyezi a problémds lgyfelek kezelését és jo
Onismereti tréning is.

- A meglévéd tudast bdviti, frissiti, mas aspektusbdl is.

- Porg6s, interaktiv, valtozatos.
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A tréner munkajarol:

A tréner bevonta a résztveviket a kozos munkaba

5.0
A tréner el6addsa értheté volt

5.0
A tréner fenntartotta a résztvevék érdekldését

49
A tréner figyelt a felvetéseinkre

5.0

Szoveges értékelés
Uzenetem a trénernek:

- Koszonom a lehetGséget. Nagyon szimpatikus és tényleg fent tudta tartani az
érdekl6désemet egész nap. Sok sikert kivanok tovabbra is.

- Atréner személye nagyon pozitiv és figyelemfelkelt6 volt, igy gyorsan és jol telt el a nap.

- Csakigy tovabb!

- Az elméleti rész két részre bontasa szlinettel tagolva jobban fenntartja a figyelmi szintet.

- Kdszonoém, szuper volt!

- Maradjon tovdbbra is ilyen kdzvetlen.

- Csak igy tovdbb ©

- Csakigy tovabb.



