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LELKI PROBLEMAK A MUNKAUGYI KIRENDELTSEGEKEN

Ezt a brosurdt On azért kapja, mert szeretnénk tdjékoztatni Ont egy két

éves munkaiiggyel kapcsolatos projekt eredményeirol.

Koézmegegyezés van abban, hogy a munka vilagabol
adott esetben varatlanul kiesett személy nagyon ne-
héz helyzetbe keriil. Az anyagi sziikség tamadasa el6tt
a munka elvesztésekor hirtelen értéktelennek érezheti
magat, a megnovekedett mennyi-
ségl idejével nem mindig tud mit
kezdeni. Az értéktelenség érzése
valtozik a munkanélkiiliségben
eltoltott iddvel, és ez az értéktelen-
ségérzés novekszik a munkanél-
kiiliségben eltoltott honapok mul-
asaval. A remény és a motivacio
bonyolult egymasra hatasaban
valtozik annak az eréfeszitésnek
az ereje, intenzitasa és vele egyiitt
annak az idonek a mennyisége is, amit a munkanél-
kiili munkakeresésre tud forditani. A tudomany is
vizsgalja ezt a jelenséget, amelyet példaul a Harrison
gorbe is szemléltet.

Az Eurdpai Unio Leonardo
programjaban futé
Mental Issues in Jobcentres
projekt ezekre a kérdésekre
kivanja felhivni az érintettek
figyelmét, és segit
megoldasokat is talalni.

Ismert tény, hogy a munkanélkiiliség jelensége és
a munkanélkiiliségben eltoltott hosszabb id6 men-
talis betegségeket is okozhat, illetve felerésithet. A
szorongas és a depresszid szignifikansan gyakoribb a
hosszabb ideje munkanélkiiliek
kozott.

Vajon van-e dolga ezzel a jelen-
séggel a Munkaiigyi Kirendelt-
ségek dolgozdinak? Egyaltalan
érdekli-e a pult egyik oldalan
dolgozo iigyintéz6t a pult masik
oldalan helyet foglalé személy
lelki allapota, vajon van-e ezzel
dolga az iigyintézonek? Az iigy-
intéz6 egyik oldalrol tapasztalja a
munkakeresés intenzitdsat és annak folyasat, de van-e
érzése és tapasztalati tudasa arrol, hogy a kliense mi-
lyen hangulatban van, és a hangulat mennyire lehet mas
az ugyintézével, tanacsadoval valo talalkozas el6tt?

Magyar koordinacidval német, olasz, brit, szlovak, roman, szlovén, torok képzé helyek és egyéb
szervezetek eldszor is egy felmérést végeztek munkaiigyi kozpontokban, munkanélkiiliekkel fog-

lalkozo tisztvisel6k kozott arrdl, hogy talal-
koznak-e a munkanélkiiliek kozoétt mentdlis
problémakkal, és ha igen, akkor akarnak-e és
tudnak-e segiteni. Befolyasolja-e kliense men-
talis allapota az egyiittmtikodést?

A kérdoivet osszesen tobb, mint
600 europai
munkatigyi szakember toltotte ki.

A valaszok mindenkit megleptek!

Egyrészt azon lepddtiink meg, hogy nagyobb
volt a hasonldsdg a kiilonboz6 orszagok tesz-
teredményeiben, mint a kiilonbség.



A munkaiigyi k6zpontok munkatarsai 75-90%-ban naponta szembesiilnek klienseik
lelki problémaival, csaknem mindegyikiik szeretne segiteni,
am mivel ilyen tipusu képzést nem vagy nem kell6 minéségben kaptak,
ugy érzik, nem elég kompetensek a mentalis iigyek kezelésében,
viszont nagyon nyitottak egy ilyen tipusu tréningre.

Egyértelmii és vildgos, hogy a munkanélkiiliség lehetséges mentalis kovetkezményei a munkaiigyi

kozpontok dolgozdit napi szinten érintik.

A kitoltott tesztek alapjan pszicholdgus és pszichiater szakemberek bevonasaval egy tovabbképzo tré-
ninget hoztunk létre, amelyet tobb szaz munkaiigyi kdzpontos végzett el.
A tréninget egy a témarol sz6l6 kommunikaciés utmutatd (guideline) is kiegésziti.

Az egy napos tréning gyakorlati kérdé-
sekre koncentral. A tréningen nemcsak
arrol van szd, hogy mik azok a mentilis
allapotok, amik a munkanélkiilieket sujt-
jak, hanem arrol is, hogy ezek az allapo-
toknak milyen kovetkezményei vannak
a munkakeresésre, illetve a munkaiigyi
kozpont dolgozdja — ismerve ezen lehet-
séges kovetkezményeket — milyen segit-
séget tud adni, a problémdkhoz hogyan
tud viszonyulni, hogyan tud az érintet-
tekkel eredményesebben kommunikalni.

A megtartott tréningek 6tos skdlan min-
deniitt 4-nél nagyobb pontszamot kap-
tak, rendkiviil népszertivé valtak és nagy
igény mutatkozott mindeniitt a tréning
irdnt.

Ugyanakkor a munkanélkiilieknek is 6sszeallitottunk egy kérdoivet. Ezen kérddivet tekintve nagyobbak
voltak a kiilonbségek orszdgok szerint. Az értékeléseket honlapunkon (www.mentalissues.eu) lathatja.
Azonban kijelenthetjiik, hogy a munkakeresé nagyon 6vatos a tekintetben, hogy hangulata mennyire
tartozik a munkaiigyesre, mennyire nyilhat meg. Esetleges frusztracidival nem akarja megterhelni azt a
szakembert, akiben egyébként bizik és nagyon egyiitt akar miikodni vele.

Az deriilt ki ugyanis, hogy a munkakeres6k biznak és egyiitt akarnak mtikddni a munkaiigyi kézpont

dolgozdjaval.

Amennyiben érdekli munkank, kérem latogasson el honlapunkra, illetve ha a tréning érdekli, kérjiik

jelezze az alabbi e-mail cimen.

Udvézlettel: a projekt szervezdi
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