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AJANLASOK ES EREDMENYEK A
MENTAL ISSUES IN JoB CENTERS
PROJEKTBEN

KIINDULAS

A Mental Issues in Job Centers projekt azon a feltételezésen
alapult, hogy a pszicholdgia legujabb kutatasi eredményei je-
lentésen hozzajarulhatnak ahhoz, hogy a munkatigyi kézpont-
ban dolgozdk hatékonyabb egyiittmiikodést alakitsanak ki a
kliensként latoteriikbe keriil6 munkanélkiiliekkel. Feltételeztiik
tovabba, hogy ezek az eredmények a munkatigyi kozpont dol-
gozdi szamara nem ismertek és/vagy nem hozzaférheték. Felté-
teleztiik azt is, hogy a munkanélkiiliség jelent6s, olykor megbe-
tegitd lélektani terhet jelent a munkakeresdnek, amely hatdssal
van a munkakeresés sikerességére, és annak intenzitasara, igy a
munkatiigyi kozpont dolgozdjaval valo egytittmuiikodésre is.

Kérdés volt, és tovabbra is kérdéses, hogy a mentalis betegség
lehet-e a munkanélkiiliség kivaltdja, vagy pedig a munkanélkii-
liség allapota az, ami megbetegitd. Feltételezéstink volt, ami ma
mar meggy6z6désiink, hogy a két allapot teljesen mas megko-
zelitést és banasmodot, kezelést igényel.

Azt tételeztiik fel, hogy a munkaiigyi kozpont dolgozoéjat nem
érinti, és nem is érdekli jelent6s mértékben a munkakeresé
mentalis allapota, munkakori leirasaban ennek figyelembevéte-
le a legtobb orszagban nem szerepel, annak ,kezelése” a mun-
katigyesnek nem dolga. Az eredményeink feltételezéseinket ala-
posan megcafoltak.

CELCSOPORTOK

e munkaiigyi kdzpontok dolgozoéi,

e munkanélkiliek, /

e mentalis szakemberek, abban az értelemben, hogy |
felméréseink az 6 munkajukra is kihatassal lehetnek;
tovabba az adott témaban folytatott kutatasi ered-
ményeik a terepen dolgozok szamdra nem elérhetdek,
azok hozzajuk nem vagy nem mindig jutnak el.

e politikai dontéshozdk, akik a projekt folyamataban
egyre inkabb figyelmiink kozpontjaba keriiltek, mivel a
projekt megvaldsitasa soran az deriiltki, hogy a torvényi
szabalyozasnak nagy szerepe van, és a torvénykezésben
valtoztatasokra van sziikség.
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KULONBSEGEK A RESZTVEVO ORSZAGOK KOZOTT

A munkaiigyi kozpontok dolgozdinak attitiidjében, érdeklddésében, tenni akardsaban és nyitottsaga-
ban meglepetésiinkre jelent6s kiilonbségek nem voltak a résztvevé orszagok kozott. Az az aktiv, nyitott,
érdekl6do hozzaallas, amivel a kérdoivek kitoltésénél, az irdnyelvek terjesztésében, és tréningaktivitas-
ban taldlkoztunk, nagyon meglepett minden projektben részt vevé szervezetet.

Ahogyan az is, milyen jelent6s kiilonbségek voltak orszagokon beliil is a mentalis iigyekben valé tajé-
kozottsagban. Minden képzésen voltak ,haladok” és kevésbé tajékozott, de nyitott résztvevok. Inkabb
elényt jelentett az, hogy pl. Németorszagban és az Egyesiilt Kiralysagban a munkaiigyi kézpont dolgo-
z6i kapnak ilyen irdnyt képzést. Am az is kideriilt, hogy ez a képzés inkdbb elméleti, és az a gyakor-
latban jol hasznalhat6 eszkoztar, amit tréningilink adott a résztvevéknek, nagy érdeklédést valtott ki és
jelentds sikert aratott.

Ugyanakkor monitoroztuk a munkakeresok attitidjeit és tapasztalatait is, amiben mar jelentds kii-
l6nbségek mutatkoztak. Egyes orszagok (Szlovénia, Szlovékia, Németorszag) munkanélkiilieit a bizal-
matlansag jellemezte, emellett az a meggy6z36dés, hogy mentalis, hangulati allapotuk nincs hatassal a
munkakeresés sikerességére, és hogy mentalis allapotuk a munkaiigyessel valé kapcsolatukban nem
»latszik” illetve ahhoz az asztal tiloldaldn 16 mdsiknak ,,nincs koze”. Mas orszagokban (Olaszorszag,
Magyarorszag, Romania) meglep6 bizalom és nyitottsdg mutatkozott a munkaiigyi kdzpontokban dol-
gozokkal kapcsolatban.

Erdekes médon ezek az attitlidok nem feltétleniil mutattak 6sszefiiggést a munkaiigyessel toltott id6
mennyiségével, amiben jelent6s eltérések mutatkoztak a résztvevo orszagok kozott (Egyesiilt Kirdlysag,
Németorszag: kb. egy 6ra, Magyarorszag, Romania, Szlovakia: 12-15 perc).

EREDMENYEK

kérd6iv a munkaiigyi kozpont dolgozdival, tobb, mint 600 £6,
kérd6iv a munkanélkiiliekkel tobb, mint 500 £6,

honlap, logo,

iranyelvek nemzeti nyelvekre leforditva,

tréningek munkaiigyi kozpontok dolgozdinak,

média figyelem.

Osszefoglalva elmondhatjuk, hogy a munkanélkiili személy a munkanélkiiliként eltsltott id6 fiiggvé-
nyében jelentds lelki teherrel éli mindennapjait. Az értéktelenség, passzivitas, értelmetlenség érzései,
a jelentkezd anyagi és kapcsolati hidnyok és konfliktusok olyan megterhelést jelenthetnek, amelyek,
kiilénosen, ha korabban alkalmazotti statuszban volt, megbetegitdk és frusztralok lehetnek.
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A munkaiigyi kozpontok dolgozoi ezekkel a mentalis terhekkel nap mint nap talalkoznak a munka-
juk soran, érzik és viselik ennek kovetkezményeit. Segiteni akarnak, de nem mindig tudjak, ezt ho-
gyan tehetnék helyesen és adekvatan. Sokszor tehetetlennek, eszkoztelennek érzik magukat. Ugyanis a
depresszid és az alulmotivaltsag hasonlo tiineteit szakmai képzettség hijan nehéz elkiiloniteniiik egy-
mastol. Sok esetben megfeleld informdacidval rendelkeznek arrél, hogy sziikség esetén milyen mentalis
szakemberhez kiildhetik klienseiket, sok esetben ennek a tudasnak a hijan vannak. Ajanlatos lenne a
tovabbképzési lehetdségek kozé felvenni azt, hogy a munkaiigyi kozpont kérnyezetében milyen a pszi-
chiatriai, pszichologiai ellatas, a mentalis segitség lehetdségei; egyszertien ismerni az intézményeket,
amelyekhez egy depresszids vagy ennek a veszélynek kitett munkanélkiili az adott helyen fordulhat.

Erdekes és tovabbi kutatast és tréninget igényel a munkanélkiili 5Snnén mentalis statuszanak értékelése.
Kérdoéiveink alapjan az mondhato el, hogy a munkanélkiili nincs annak tudataban, hogy munkakeresé-
sére milyen mentalis tényez6k hatnak (pl. a rossz, reménytelen hangulat hogyan csokkenti a munkake-
resésre forditott id6t), az, hogy mennyire lehet ura sajat helyzetének, és hogy a munkakeresés maga is
egyfajta munkat jelent, amihez felkésziiltség, id6- és energiaraforditas sziikséges.

AJANLASOK, UZENETEK

Munkaiigyi kozpontok dolgozoi

Igazan biiszkék lehetnek segitékész, nyi-
tott, empatias attitidjiikre, és arra a fele-
16sségtudatra, amit klienseik felé éreznek.
Nagyszer(i dolog, hogy a projektben részt
vevo személyek szamara sikeriilt azonosi-
tani és tudatositani azt, mennyire érzéke-
nyek klienseik mentalis problémai irant.

Fontos azzal is tisztdban lenni, hogy a fel-
ismerni vélt tiinetek nem mindig megala-
pozott tuddson alapulnak. Erdemes lenne
mentdlis képzést inditani, folytatni, és ami
még fontosabb, vigyazni magukra, kiégé-
siik kockdzatdnak csokkentésére is oda-
figyelni. Onnén jolétiik része a kliense-
ikkel valé hatékony munkavégzésiiknek.
Ugyanakkor azt is érdemes tudatositani-
uk, hogy ha kiégésben érintettek, ez mi-
ként hat a klienseikkel valé munkajukra.
Mindig van hova fejlédni, kérjék és jelez-
z¢ék igényeiket feletteseik felé!

Iranyelviinkben hatékony kommunika-
cios eszkozoket taldlnak. Tréninglinkkel
olyan tuddsra tesznek szert, ami klienseikel valé munkat sikeresebbé teheti.
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Munkanélkiiliek

A munkakeresés folyamata maga is munka, amit
szamtalan tényezd befolydsol, tobbek kozott az
on jokedve, tenni akardsa, a tudat, hogy van le-
het6sége. Ha méri a munkakereséssel toltott id6t
és Osszefiiggésbe allitja hangulati allapotaival, ér-
dekes dolgokra johet ra.

A munkaiigyi kézpont munkatdrsa bizalommal
és reménységgel probal egyiittmiikodni 6nnel.
Erdemes lehet nyitnia felé, és taldn olyan dol-
gokat is megoszthat vele, amire nem is gondol,
hogy fontos lehet. Minél tobb gondolatot fejez ki
felé, annal tobb rejtett lehetéség tarulhat fel 6n
elott.

Kommunikaljon nyitottan!

Dontéshozok

Az a tarsadalmi hangulat, amely a gyengék, sikertelenek és a kiszolgaltatott tarsadalmi csoportok meg-
bélyegzését jelenti, akadalyozza azt a munkat, amit a vesztes helyzet megolddsdhoz végezni kell. Erde-
mes lenne olyan tarsadalmi légkort teremteni, amely a bizalmat, segitokészséget és a reményt fejleszti
és a kozbizalmat noveli.

A munkaiigyi kézpontok dolgozdi nyitottak, érdekeltek és feleldsek a klienseikkel valé hatékony mun-
kéban. Erdemes lenne mindenhol azt a gyakorlati tréninget, amit kifejlesztettiink, terjeszteni, mert a
munkaiigyi kézpontok dolgozoi sokszor tehetetlenek, és nincsenek annak a pszicholégiai tudasnak a
birtokaban, amely a nehéz helyzetek megoldasahoz sziikséges. A Mental Issues in Job Centers projekt
iranyelve és képzése eszkozoket ad ennek a tudasnak a megszerzéséhez és alkalmazasahoz.

Nagyon fontos lenne egy hattérhalézat 1étrehozni a munkaiigyi kézpontban dolgozé lélektani tdimoga-
tdsahoz.

Ahol a munkaiigyi kozpont dolgozoéjanak és a munkanélkiilinek kevesebb, mint 20 perc all rendelke-
zésére, érdemes elgondolkodni, hogy érdemi munka nagyon nehezen végezhetd ilyen rovid id6 alatt,
és ez az idében kifeszitettség noveli a frusztraciét mind a munkavallald, mind a munkaiigyes szamara.

Segitsék meg a munkaiigyi kozpontok munkatarsait azzal, hogy lélektani ismeretek tréningjét elérhe-
t6vé teszik szamukra.

Munkaiigyes és munkanélkiili honfitarsaikkal valé kommunikdcidban helyezzék elStérbe a tisztelet,
méltdsag, remény alapértékeit.

A munkanélkiiliség mentalis terheinek kutatasat mindenképp tamogassak és segitsék elé az eredmé-
nyek kommunikalasat.
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