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6

Meghallgatas

ahol pszicholégusként dolgoztam. A teljes nappali mtszak kérben
iilt a szobdban. Az egész orszag pszichidtriai osztdlyain ugyanezt a
rutint végezték éppen akkor vagy egy kis idSeltoloddssal, az ott dolgozé
orvosok, dpolok, szocidlis munkasok és szakmai gyakorlaton 1évé didkok.

Arészlegvezetd, egy pszichidter, elkezdte a megbeszélést, majd Marie, a
ténévér atvette téle a sz6t. Azzal kezdte beszdmoldjat, hogy minden egyes
péciensrdl elmondta, hogy érezte magét el6z6 éjszaka. Amikor Samantha,
egy negyvenéves, kronikus szkizofrénidban szenvedé egyediildllé né keriilt
sorra, egy pillanatra megallt, fels6hajtott és azt mondta:

— Samantha Green, napi 6 milligramm Risperdalra bedllitva, az dllapota
stabil, tegnap éjjel jol aludt, a mai nappal kifrjuk. Jo Anna, 6sszeéllitandd a ki-
irdsra kertil6k kezelési tervét? — kérdezte a rangidés szocidlis munkdstol.

— Persze. Ez egy mintaszert eset — valaszolta Jo Anna, némi szarkazmus-
sal. — Samantha visszamegy a sziileihez, és megvan az ambuldns kontroll-
vizsgdlat idépontja egy orvosndl mahoz egy hétre. Az apja és az édesanyja
délben jonnek érte, és egyheti gyogyszeradaggal tavozik.

— Ugy ttinik, nincs igazén inyedre a kezelési terv — tettem hozza.

— Semmi személyes — vilaszolta, mivel tudta, hogy Samantha és a sziilei
ndlam is jértak egy megbeszélésen.

— A tervvel nincsen semmi baj, Samantha az, akivel gondo lesznek! —
Egy kis sziinetet tartott, majd hozzatette: - Nézd, mindannyian tudjuk, mi
fog torténni. Lehet, hogy cinikusnak fogsz tartani, de tiz dollarba fogadok,
hogy még a hénap vége el6tt abbahagyja a gyogyszerszedést, és perceken
beliil yjra itt lesz. Tartés korhdzi kezelésre lenne sziiksége, nem pedig még
egy korre a forgbajtoban.

Samantha négyszer fekiidt az osztdlyunkon abban az évben. A betegség
minden Gjabb epizddjit az lobbantotta fel, hogy titokban abbahagyta a
gyogyszerszedést. A sziilei észrevették, hogy magdban beszél, és elkezdtek
aggddni, hogy nem szedi a gyogyszerét. Az anyja ilyenkor rédkérdezett és Sa-
mantha mindig tagadott, bar ekkorra mér éltaliban két hete nem szedte a
gyogyszert. Mire az igazsag kiderilt, dltaldban mar tal késé volt, és ismét kor-
hézban kellett elhelyezni.

R:ggel 7.30 volt és elkezd6dott a reggeli rutin azon az osztélyon,
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Jo Anna bizalmatlansigat Samanthaval, a sziileivel és velem szemben egyal-
taldn nem taldltam cinikusnak, sem sért6nek. Figyelembe véve Jo Anna ta-
pasztalatait és nézépontjdt, Srilltség lett volna részérél, ha mast var. Ha azon-
ban Jo Anna tudta volna, amit én, lehet, hogy optimistabb lett volna Samantha
és a csalddja tigyével kapcsolatban.

Tudtam, hogy Samantha nem akar pszichidtriai gyogyszereket szedni.
Egy kis eréfeszitésembe tellett, mire ennek a valddi okait feltirtam, de
ennek a tuddsnak a birtokdban eléggé pontos elképzeléseim voltak arrol,
hogy Samantha mit vdr az életétdl, és tudtam, segiteni tudok neki abban,
hogy tovébb szedje a gydgyszereit, folytassa a kezelést és ne keriiljon
korhdzba. De Jo Anna és a kérhazi személyzet tobbi tagja nem tudta azt
amit én, mert masra sszpontositottdk a figyelmiiket.

A mentdlis betegségek ellatdsdban a tervezett gydgykezelés bevezetésével
és a gydgyszeres kezelések fejlédésével a korhdzakban dolgozé mentilis
egészségligyi szakemberek feladatai egyre specializdltabbak. A pszichidterek
felmérik a beteg egészségi dllapotat és tiineteit és gydgyszert rendelnek. A
tekvébeteg osztilyokon dolgozé pszichologusok dltaldban pszicholdgiai
teszteket vesznek fel és joval ritkdbban pszichoterapids kezelést tartanak. A
noévérek gyogyszerelik a betegeket, tigyelnek a paciensek egészségére és biz-
tonsdgdra és tdjékoztatjak a pacienseket a kezelésrdl, amelyben részestilnek.
A szocidlis munkasok felmérik a paciensek kiirassal kapcsolatos sziikségleteit,
és megszervezik az ambuldns elldtast és az elhelyezést. Sulyos mentdlis be-
tegekkel dolgozé pszicholégusként rengeteget tudok azokrdl a gyogysze-
rekrél, amelyeket ezeknek a zavaroknak a kezelésében alkalmaznak, de nem
én irom fel 8ket. Az én feladatom més. En a mdsik megértésére, illetve arra
osszpontositok, hogy a betegség miként hatott az énképére és célkitiizéseire.
Ezért voltam optimista azzal kapcsolatban, hogy a forgdajté jelenség, amely
eddig Samanthdra jellemz6 volt, félbeszakadhat.

A tobbiekkel ellentétben tudtam, hogy Samantha hogyan éli meg a beteg-
ségét, és mi a véleménye a gyodgyszerekrdl, amelyeknek a szedésére mi ,kény-
szeritjik”. Arrol is viligos képem volt, mit szeretne elérni az életében, és ez a
tudds segitett nekem abban, hogy megéllapodjak vele, kiprobalja az ambuldns
gyogyszerszedést. A kordbbi kérhazi elhelyezéseivel ellentétben nem azért
egyezett bele a gyégyszerszedésbe, hogy megnyugtasson minket és elhagy-
hassa az osztalyt; azért egyezett bele a tovabbi gyogyszerszedésbe (egy ideig),
hogy megnézze, segit-e az egyik célja elérésében. Mds szavakkal, meghallgat-
tam 6t, és az, amit megtudtam, kapaszkodot jelentett és okot adott a reményre.

Egy olyan kezelési megéllapodds megkotésének alappillére, amely valé-
ban mikédoképes és amelyet a masik fél akkor is betart, ha nem vagyunk
aktivan jelen, csak a beteg 6nmagdrdl alkotott képére épiilhet, illetve arra,
hogy mit, hisz, mire képes és mit vér az élettSl. Ha azonban nem ismerjiik
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aformdjat, a szinét, az dllagat és az erejét, nem lesziink képesek épiteni erre
az alappillérre. Ha nem hallgattuk meg a masikat és nem tudjuk, hogyan éli
meg ezeket a dolgokat, minden tégla, amelyet felrakunk, kilazul és a foldre
esik.

A kovetkezd dolgokrol kell megkérdezniink a beteget:

1. a mentalis betegségével kapcsolatos meggy6z6dései;

2. a gyogyszerszedéssel kapcsolatos tapasztalatai és attit(idje;

3. az elképzelései azzal kapcsolatban, hogy mire képes és mire nem;

4. ajovovel kapcsolatos reményei és elvarasai.

Akovetkezd hdrom fejezetben azt fogom bemutatni, hogyan tiltessiik 4t a
gyakorlatba a fent emlitett tertiletekkel kapcsolatos tuddsunkat. Miel6tt azon-
ban eljutnénk ide, tudnunk kell a beteg vélaszait a fenti kérdésekre. Es mivel
a sulyos mentdlis betegség gyakran modositja azt, ahogyan az emberek kom-
munikélnak egymadssal és azt, amirél az egyes emberek beszélni akarnak egy-
massal, van néhdny csapda, amelyet mindenképpen el kell kertilniink. Ennek
alegjobb mddja az, ha elsajétitjuk a visszatitkr6z6 meghallgatast.

Visszatiikr6z6 meghallgatas

Mindannyian tudjuk, hogyan kell meghallgatni valakit. En azonban nem a
hétkéznapi meghallgatisrél beszélek. En a visszatitkrozé meghallgatésrol
beszélek, ami nagyon mds.

Ha megfelelen végezziik, nagyon sok kérdést tesziink fel. Olyannd
kell vilnunk, mintha interjiit készit6 wjsdgirok lennénk.

A visszatitkr6zé meghallgatdsnak az egyediili célja az, hogy megértsiik,
amit a masik ember kozvetiteni akar nekiink, és visszajelezziik neki, meg-
értettiik, anélkil, hogy barmilyen megjegyzést vagy reakciot fiznénk a
mondanival6jdhoz. Inkabb egy aktiv, mintsem passziv folyamat, és a mi sze-
repiink kizdrélag a hallgat6é, aki pontosan akarja érteni a masikat. Ha meg-
felel6en végezziik, nagyon sok kérdést tesziink fel. Olyanna kell valnunk,
mintha interjat készité Gjsdgirok lennénk. Elfogulatlannak kell maradnunk.
Elmondok egy példat, amely bemutatja, miért nem t6rténik meg termé-
szetesen, ami ennyire egyszertinek ttinik.

Az emberek egész életemben azt mondtik nekem, természetembdl
fakad, hogy meg tudom hallgatni 6ket. Pszichoterapeutaként biiszke va-
gyok arra, hogy meg tudom hallgatni, és meg tudom érteni mésok élmé-
nyeit. Minden, amit a meghallgatdsrél tudtam, megkérdéjelezédott
azonban az elsé néhiny alkalommal, amikor olyan sulyos mentélis bete-

gekkel probéltam beszélni, akik tagadték betegségiiket.
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Huszonharom éves voltam, amikor elvéllaltam egy pszichidtriai asszisz-
tensi allast, egy pszichidtriai fekvébeteg osztalyon, az Arizonai Orvosi
Kozpont Egyetemén. A testvérem, Henry elsé pszichotikus epizddja alig
egy évvel kordbban zajlott le, és annak ellenére, hogy a beszéde zavaros
volt és 6riilt elképzelései voltak, még értettem 6t. Az a tapasztalat, amit a
fivéremmel szereztem, magabiztossa tett. Sok bizarr dolgot hallottam mér,
képes leszek erre a munkéra.

Mint pszichidtriai asszisztens, tobbek kozott az volt a feladatom, hogy
felmérjem mennyire agitalt, depresszids, felhangolt vagy veszélyes a beteg,
illetve, hogy fennall-e az 6ngyilkossdg veszélye. Az is az én feladatom volt,
hogy eldontsem, vajon a betegek kdvetik-e a kezelési tervet. Minden be-
szélgetésnek volt egy rejtett célja.

Alegelso felvételi értékelésemet Barbardval, egy negyvenkét éves nével
kellett végeznem, aki éppen grandidzus téveszméket élt 4t és irritdbilis ma-
nids epizédja volt. Oranként tsbbmérfsldes sebességgel beszélt arrl, hogy
képes olvasni mdasok gondolataiban, természetfeletti képességei vannak és
hogy egy foldon kiviili tltetett be valamit az agydba, amitél ezeket a ké-
pességeket nyerte. Arrolis beszélt, hogy nincs szitksége korhazi kezelésre.
Nagyon diihés volt amiatt, hogy ott kell lennie. Egy élénkvoros korhdzi
ir6tédblaval a térdemen, szorgalmasan elkezdtem feltenni azokat a kérdé-
seket, amelyek az értékelSlapon szerepeltek.

— Meg tudja mondani nekem, miért jott a korhdzba?

— Meg tudja mondani nekem, miért j6tt a kérhazba? — utinzott engem
megvetéssel, amit6] olyan megaldzottnak éreztem magam, mint egy Gjonc.

— Elnézést. A térje hozta be. Nem igaz? — vélaszoltam gyorsan, mikézben
probaéltam visszanyerni a Iélekjelenlétem.

— Elnézést. A férje hozta be. Nem igaz? — ismételte némi szarkazmussal.

Leszdgezve azt, ami amuigy is nyilvinvalé volt, ezt mondtam: ,Ugy tinik,
most nem akar beszélni. Sajnédlom, de fel kell tennem ezeket a kérdéseket.”
Kérleltem, annak ellenére, hogy egyre megaldzottabbnak éreztem magam
és kezdtem dithos lenni.

— Leszarom a maga kiba... kérdéseit! — frocsogte.

— Sajnilom, de tényleg fel kell tennem ezeket a kérdéseket.

— Itt azideje feln6nod kisapam. Nem drt, ha végre rajossz, kivel van dolgod.
Nem tudod, hogy mibe keveredtél és hogy mar 6sszecsapnak a fejed felett a
hullimok. Jécskdn 6sszecsapnak a hullimok a fejed felett. Lehet, hogy én fog-
lak irdnyitani. Tudod, hogy megtehetném. Olyan kénnyen megtehetném,
mint ahogy az ujjammal csettintek vagy pislogok egyet vagy szétmorzsolom
egy pillangd szrnyait — sugdrozta felém, majd hisztérikus nevetésben tort ki.

A fteladataim elvégzésének esélye a tévoli bizonytalansdgba veszett, és a
fejem paprikapiros volt. Ezt onnan tudtam, hogy felhivta rd a figyelmemet,
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mikdzben exkuzélva magam arra 6sszpontositottam, hogy nyugodtan hagy-
jam el a szobdt, ne pedig futolépésben. Riadtnak és dithosnek éreztem
magam. Atmentem a névérszobaba és lehuppantam az iigyeletes névér,
Nancy mellé.

— Gyorsan végeztél — mondta hitetlenkedve.

— Nem igazan, nem sikeriilt semmit elvégeznem.

— Nem volt hajlandé vélaszolni a kérdésekre?

— Nem, csak engem utdnzott és fenyeget6zott.

— Fenyegetdzott?

- Val6jaban nem, legalabbis nem sz6 szerint értve. A téveszméi altal ra-
ruhdzott isteni hatalmaval fenyegetett.

- Nos, lehet, hogy most nem fog tudni vélaszolni ezekre a kérdésekre.
Mit tudtal meg réla abbol, hogy egyiitt voltatok?

— Hat azt, hogy diihos és nem akar itt lenni. Tagad. Mdanids, irritébilis és
grandiézus téveszméi vannak. Es nem akar beszélni velem. Lehet, hogy va-
laki mésnak kellene megprébalnia?

—Nem. O a te paciensed. Epp most adtam neki gyogyszert. Adjal neki
egy par 6rat, hogy megnyugodjon, aztin probald meg tjra. De akkor ne vidd
be a felvételi értékeldlapot. Kérdezd meg téle, szeretne-e mondani valamit.
Hagyd, hogy beszéljen arr6l, miért nem szeretne itt lenni, és nézd meg, hova
lyukadtok ki. Errél kérdezd. Ugy tlinik, most ez foglalkoztatja. Keress lehe-
tséget arra, hogy elmondhasd neki, sajnélod, hogy itt kell lennie.

— Isten létja lelkem, tényleg sajnalom, hogy itt kell lennie! — mondtam
tréfilkozva, mert Nancy valaszdnak bolcsessége megnyugtatott.

Kévettem a javaslatait, és végiil egészen sok mindent megtudtam Bar-
bararol. Ehhez viszont az kellett, hogy hatrdbb soroljam a tervezett kérdé-
seimet, meghallgassam milyen érzései vannak azzal kapcsolatban, hogy
mentdlis betegnek tekintik és arra kényszeritik, hogy befekiidjon a kér-
hézba. A felvételi értékelSlapot is ki tudtam t6lteni. Voltak kérdések, ame-
lyekre nem valaszolt, de a legfontosabb dolgok kideriiltek. Barbardrol
késébb még mesélni fogok. Most azonban a visszatitkr6z6 meghallgatds
tobbi elemére szeretnék Gsszpontositani.

Ahhoz, hogy jol csindljuk, vdltoztatnunk kell a szokdsos
médszeriinkon. Egyetlen célt kell kitlizniink magunk elé, hogy
megértsiik, amit a beteg mond, és visszajelezziik neki, megértettiik.

Nehéz a visszatitkr6z6 meghallgatas, a pszichozis figyelemelterel6 za-
jossdga mellett, f6leg akkor, ha bizonyos feladatokat el akarunk végezni és
ragaszkodunk az idébeosztdsunkhoz. Ahhoz, hogy jél csindljuk, véltoz-
tatnunk kell a szokdsos médszeriinkon. Egyetlen célt kell kittizniink ma-
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gunk el¢, hogy megértsiik, amit a beteg mond, és visszajelezziik neki, meg-
értettiik. Ez eleinte nagyon nehéz, de valéjéban nem lehetetlen és egyre
konnyebbé valik, amint leszokunk a megrogzott rossz beidegzédéseink-
rél. A visszatitkr6z6 meghallgatds egy készség, és mint minden készség
esetében, ha elsajatitjuk az alapelveit, csak gyakorolnunk kell, hogy men-
jen. Kezdetnek felsorolok hét irdnyelvet a visszatitkr6z6 meghallgatds
megvaldsitdsdhoz.

A visszatiitkr6z6 meghallgatas iranyelvei

1. Teremtsen biztonsdgos légkort!
2. Ismerje meg a félelmeit!
3. Ne eréltesse a célbaérést!
4. Adja dt magdt a helyzetnek!
S. Viszonyuljon tisztelettel ahhoz, amit hall!
6. Taldljon olyan problémdkat, amelyeken kozosen tudnak
dolgozni!
7. Irja le cimszavakban a legfontosabb dolgokat!

1.Teremtsen biztonsigos 1égkort!
A betegsége els6 éveiben Henry soha nem akart beszélni velem a gyogy-
szerekrél, amelyeket szednie kellett. Nem érezte magdt biztonsdgban. A fi-
vérem és én éveken keresztiil sokat vitatkoztunk, és folyamatosan azt a
kérdést jartuk koril, vajon beteg-e, és kell-e gyogyszert szednie. Ez azért
volt igy, mert kialakult kézo6ttink az, amit én a tagadds tdncdnak hivok, és
ami mindig a beszélgetéshez valé pesszimista hozzdalldshoz vezet. Hadd
meséljem el az egyik els6é kozos élményiinket. A fivérem éppen akkor jott
haza a kérhazbol, és jol érezte magat. Egyértelmu volt, hogy a gyogyszer
segitett. Egy nappal azutdn azonban, hogy hazatért, a gyogyszert a szemét-
kosdrban taldltam meg. Természetesen megkérdeztem téle, miért dobta ki.

— Mar jol vagyok, nincs mar ra sziikségem — valaszolta.

Mivel a kérhazban errél teliesen mast mondtak, emlékeztettem: ,De hiszen
az orvos azt mondta, hogy valdszinlileg egész életedben szedned kell majd a
gyogyszert. Nem hagyhatod csak igy abba!”

— Nem ezt mondta.

— Dehogynem. A csaladterapias ulésen, nem emlékszel? — valaszoltam neki.

— Nem. Azt mondta, hogy addig kell szednem, amig a kérhazban vagyok.

— Akkor miért irt fel neked gyogyszert otthonra? — kezdtem el vitatkozni
megint, hogy bebizonyitsam neki, hogy nincsen igaza.

— Azért adta, hogy legyen nalam, ha Gjra megbetegednék. De most j6l vagyok.

— Nem. Egyaltalan nem ezt mondta.

— Deigen.
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— Miért vagy ilyen makacs? Tudod, hogy igazam van! — valaszoltam.

— Nem tartozik rad! Hagyjal békén!

— Amikor beteg lettél, az bezzeg mindenkire tartozott. Egyébként is aggédom
érted.

— Nem kell aggédnod értem, jol vagyok.

— Most jol vagy, de ha abbahagyod a gydgyszerszedést, nem leszel jol.

— Az orvos nem ezt mondtal

— Akkor hivjuk fel, majd meglatod, hogy igazam van!

— Nem akarok beszélni réla! Hagyj békén — valaszolta, és faképnél hagyott.

Minden adag ,realitds”, amellyel szembesiteni probéltam, egyre erésebb
tagaddst valtott ki bel6le. Minden sz6véltds utdn egyre dithosebbek lettiink
mindketten. Azt gondoltam, hogy makacs és éretlen. A vidaskoddsaim, ame-
lyekkel bizonyitani prébéltam, hogy nincsen igaza, egyre nagyobb haragot
keltettek benne, és egyre erdteljesebb védekezésre késztették. Az 6szt6nos
reakciom, hogy szembeszalljak a betegségtagaddsaval, teljesen hatdstalan
maradt, és csak rontott a dolgokon. Belekertiltiink a szembesités és tagadds
o6rdogi korébe, ami tovdbb novelte a kozottiink tatongd szakadékot, igy nem
meglepd, hogy a testvérem gy érezte, nem vezet jora ezekrél a dolgokrdl be-
szélnie velem. Az ilyen beszélgetések végeredménye mindig az volt, hogy fa-
képnél hagyott. A tinc mindig elkertiléssel végz8dik.

Henry fogalmazta meg ezt a legjobban, amikor az egyik korai vitdnk utin
arrol, hogy szkizofrén-e vagy sem és szednie kell-e gyégyszert, azt mondta:
»Miért beszéljek veled errél? Téged nem érdekel, hogy én mit gondolok.
Ugyis azt fogod mondani nekem, hogy tévedek és dilidokira van sziiksé-
gem!”

Csak akkor értettem meg végre, hogy a fivérem nem egyszertien makacs,
amikor mdr a pszicholédgiai képzésemet végeztem. A frissen szerzett tu-
ddsom és tapasztalataim birtokdban elgondolkodtam azon, hogyan beszél-
tem vele, és rjottem, mekkora szerepet jatszottam abban, hogy elnémult és
titkolézni kezdett (példédul amikor titokban kidobta a gydgyszerét a sze-
métkosarba és azt mondta, még szedi). Nem érezte magit biztonsigban
mellettem. Tudta, hogy ha azt mondja, nem beteg és nincs sziiksége gyogy-
szerre, vitatkozni fogok vele. Volt, amikor kedvesen vitatkoztam, de ahogy
teltek az évek, és 6 a mentalis egészségiigyi szakemberek megfogalmazasa
szerint ,gyakori visszaes6vé” valt, sokszor eléfordult, hogy durvan szem-
besitettem azzal, tagadja a betegségét. Egyszer még egy olyan kozbelépést
is megterveztem, amelybe tobb csalddtagot és Henry szocidlis munkadsét is
bevontam. Mindannyian egyszerre, de hatdrozottan azt mondtuk neki,
hogy tagadja a betegségét. Egyenként mind elmondtuk neki: szkizofrén, és
pszichidtriai szereket kell szednie ahhoz, hogy jobban legyen. Most kép-
zelje el, hogyan reagalna, ha ez Onnel torténne (feltételezve, hogy nem szki-
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zofrén, hiszen pont ez volt Henry meggy6éz6dése is bnmagdval kapcsolat-
ban). Képzelje el, mit érezne, ha szdmos hasonlé beszélgetést kdvetéen
ezen is at kellene esnie. Elmondand-e nekiink ujra, hogy nincsen semmi
baja és nincsen sziiksége gydgyszerre? Nem. Vagy faképnél hagyna, vagy, ha
ezt nem teheti meg, bezarkdzna és igy tenne, mint aki mindennel egyetért,
hogy minél hamarabb tulessen a beszélgetésen.

»Sajndlom, hogy nem hallgattam meg. Megértem, hogy miért nem
akar mdr beszélni réla. ”

Vajon hogyan teremthetiink biztonsdgos 1égkort a beszélgetéshez? El6-
szor is szakitsunk rd id6t. Beszélgethetiink kdvézas vagy egy séta kozben,
de akdr az 6ridskerék tetején is! Barhol. Az a fontos, hogy hogyan vezetjiik
be a beszélgetést. Ha mar voltak vitdink a multban, bocsénatot kell kérniink,
és elismerniink, jogos volt, hogy a beteg nem érezte magét jolilyenkor. Va-
lami ilyesmit mondhatunk: ,Sajndlom, hogy nem hallgattam meg. Megér-
tem, hogy miért nem akar mdr beszélni réla.” Majd prébdljuk meg
bemutatni, normalisnak tartjuk a reakciéjat, ugy, hogy valami ilyesmit mon-
dunk: ,Ha az 6n helyében lennék, én is ezt érezném.” Amikor bocsénatot
kériink azért, mert a sajit véleményiinket akartuk raeréltetni (ezt nevezem
reaktiv meghallgatdsnak), és beismerjiik, hogy hozz4 hasonléan éreznénk
magunkat, biztonsigos légkort teremtiink.

Mas is van azonban. Meg kell igérniink, hogy nem tessziik tébbet. (,Sze-
retném, ha még beszélne nekem arrol, miért utalja a gydgyszert, én pedig
megigérem, nem teszek semmit, csak meghallgatom, hogy jobban megért-
sem, mi a véleménye. Megigérem, hogy nem mondok véleményt réla.”) Le-
het, hogy most ezt gondolja: ,Na vérjunk csak egy percet! Hogy lehet se-
giteni annak, aki tagad, ha nem mondjuk meg neki az igazsdgot? Nem
abban kell segitentink, hogy ldssa, mi a problémdja és hogyan oldhatja
meg?” De igen. De még nem most, és nem gy, ahogyan eddig gondoltuk.

A tandcsadas érdekes dolog. Van, aki szivesen fogadja a tandcsunkat, van,
aki nem. Van, aki tiszteletlenségként, érzéketlenségként vagy akdr leeresz-
ked6 bandsmodkeént éli meg. Mitdl fiigg az, hogy hogyan fogadjak a tana-
csunkat? Mondok ra egy példit. Azok a n6k, akik voltak mar terhesek,
gyakran panaszkodnak arra, hogy vadidegenek is odamennek hozzéjuk az
utcan és kéretleniil tandcsokat osztogatnak nekik. Ez néha humoros, de
gyakran irritdl6. A kéretlenil kapott tandcsot azonban szinte mindig fi-
gyelmen kiviil hagyjak, mert akaratuk ellenére kapjdk és ugy élik meg, hogy
amasik erészakosan beavatkozik az életitkbe. Minden nd, akivel beszéltem
eddig, elismerte azonban, hogy volt legalabb egy baratja vagy rokona, aki-
nek kikérte és megfogadta a tandcsét. Ez a kiilonbség a szivesen fogadott és
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akéretleniil kapott tandcs kozott. A mdsik dltal igényelt tandcsnak joval na-
gyobb a stilya, mint a kéretleniil kapottnak. Amikor tehat megigérjiik, hogy
nem fogunk tandcsot adni, mert az a célunk, hogy meghallgassuk és meg-
ismerjiik a masikat, azonnal hitelessé vilunk. Es béarmilyen furcsin han-
gozzék is, garantilom, hogy hamarabb meg fogjék kérdezni a véleményét,
mintsem gondolnd.

Kérjen tehat bocsdnatot azért, mert nem hallgatta meg eléggé figyelme-
sen a masikat, igérje meg, hogy mondanivaléjahoz nem fog megjegyzéseket
fizni, és tartsa is be az igéretét. Ahhoz, hogy sikeres legyen, ra kell jonnie
arra, eddig miért nem merte ezt megtenni, mert ha nem, akkor a félelmei,
amelyek a multban is megakaddlyozték a visszatikkr6z6 meghallgatdsban,
tovabbra is az Gtjdba fognak allni.

2. Ismerje meg a félelmeit!

Amikor 4j embereknek tanitom a visszatitkr6z6 meghallgatdst, mindig
r&jovok, hogy sokkal t6bb dologban hasonlitunk, mint amennyiben kii-
lonbozink egymdstol. A kiilsé jegyekben szembe6tld killonbségeket fe-
dezek fel: az 6ltonyos tizletember mellett 1l férfi ,Nem a fegyverek
6lnek, hanem az ember” felirata pdlot és szakadt farmert visel; a testes
nagyhangu asszonysdg mellett pedig egy szerény, apré termet(i né van.
A LEAP szemindriumon résztvevé emberek killonbéznek formajukban,
méretiikben, valldsukban, fajukban és politikai meggy6zédéseikben, de
mind azért jonnek el, mert segiteni szeretnének egy hozzatartozoéjukon,
aki tagadja betegségét. Egyforman félnek az elsé [épés megtételétélis. A
télelmet ez a gondolat tdpldlja: ,Lehet, hogy a helyzet még rosszabb lesz,
ha ugy hallgatom meg 6t, ahogy Dr. Amador javasolja.”

A szemindriumokon pont gy hatdrozom meg a visszatitkr6z6 meghall-
gatast, ahogy a fentiekben tettem. Utdna azt kérem, jelentkezzen egy on-
kéntes. Nemrég, Halifaxban, Kanaddban, Gwen vett részt velem ebben a
szerepjatékban. Azt a feladatot adtam neki, hogy egyszertien hallgasson
meg engem, mig én eljatszom a téveszmékben szenved§ pacienst, majd tiik-
rozze vissza azt, amit mondtam neki. A szerepjaték elején magabiztosnak
téint. Gyorsan beszéltem, tigy, hogy a hangom riadtnak és dithosnek tinjon,
és ezt mondtam:

- Nézd Gwen, nem vagyok beteg és nincsen semmi bajom. Azért nem
szedem a gydgyszert, mert méreg van benne és belehalok. Ha segiteni
akarsz, abban segits, hogy megoldjam a dolgot a fenti emberekkel.

- Milyen fenti emberekkel? — kérdezte anélkiil, hogy visszatitkrozte
volna azt, amit éppen mondtam.

— Minden este nyolckor végigsétélnak a padlén a firdészobdjukba. Hal-
lom, hogy lehtzzdk a vécét, és tudom, hogy mit csindlnak! Nem vagyok
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6riilt! Azokkal kommunikdlnak, akik ki akarnak engem tenni a lakdsbol.
Ezek ugyanazok az emberek, akik meg akartak 6lni engem!

Gwen, aki bélogatott, mikézben hallgatott engem, igy vélaszolt:

— Ugy ttinik, a fent laké emberek zavarnak. Nagy zajt csapnak?

Amikor Gwen végzett, megkérdeztem a hallgatésagot, vajon Gwen visz-
szatiikrozte-e azt, amit mondtam? Azonnal tobben feltették a keziiket, és
mindegyikiik elmondta, hogy nem. Kiviilrél l4ttak azt, amit Gwen nem l4-
tott. Bar kérdéssel valaszolt, ahogyan javasoltam neki, semmit nem tiikro-
zOtt vissza abbdl, amit mondtam. A legkozelebb akkor jart a
mondanivalémhoz, amikor azt mondta, hogy ,zavarnak” a fent lakok. Va-
léjéban azonban nem zavartak, hanem rettegtem téliik és dithos voltam, de
ez nem azért volt, mert ,zajt csaptak”. Nem a zaj zavart, hanem az, hogy a
vécéoblitdt jeladasra hasznaljak!

A hallgat6sag tobbi tagja észrevette, hogy Gwen nem titkrozte vissza,
amit mondtam, ugyanakkor nekik sem sikeriilt jobban a feladat, amikor
tobben koziiliik megprobaltik. Gwenhez hasonléan, az ,6rilt” tényeket ki-
hagytak. Aki a legk6zelebb jart a valésaghoz, elismerte, hogy a vécéoblités
egy jelzés volt az épiiletben él6 tobbi embernek, akik azt akartak, hogy ki-
lakoltassanak ,engem”. Senki nem beszélt azonban a betegségtagadasrol,
arrél a meggy6z6désemrdl, hogy a gyogyszerben méreg van, és a furcsébb
iildoztetéses téveszmékrdl (a tobbilaké dsszeeskiivésérdl, akik meg akartak
gyilkolni engem).

Miutdn biztositottam az énkénteseket arrol, hogy régebben, mielétt el-
sajatitottam volna a visszatiikr6z6 meghallgatds modszerét, én is pont eze-
ket a hibdkat kovettem el a fivéremmel, bemutattam, hogyan kell
megfeleléen végezni a feladatot. Most a meghallgatd szerepét jatszottam, és
ezt mondtam:

— Nos, Xavier, mondd meg nekem, jol értettem-e. Nem vagy beteg és
nincsen sziitkséged a gydgyszerre. Ami még ennél is rosszabb, a gydgyszer-
ben méreg van. Amiben a segitségemet kéred, az a szomszédokkal kapcso-
latos. A fenti szomszédok minden este nyolckor bemennek a fiirdészobdba
éslehuzzdk a vécét, hogy jelet kiildjenek a tobbi lakénak az épiiletben. Ezek
ugyanazok az emberek, akik meg akartak szabadulni téled, és meg is akar-
tak 6lni. Jol értem?

Még a felénél sem tartottam a mondanivalémnak, amikor azt lattam,
hogy tébben mocorognak a székiikon, razzak a fejiiket és 6sszevonjdk a sze-
moldokiiket.

— Tudom, hogy tébben nagyon kényelmetleniil érzik magukat attdl,
amit mondtam. Mit6l érzik magukat ilyen kellemetleniil?

— Meger®siti a tagaddst! — mondta az egyik férfi szinte kiabalva.



