Barcy Magdolna

Konfliktusok és eloitéletek

A vonzasok és taszitasok vilaga

-l

ORIOLD ES TARSAI ® Budapest, 2012.



Tartalom

BEVEZETES . .ot i ittt e

BevezZetes. . ...

Konfliktusmegkozelitések, kiilonb6z6 konfliktusfelfogasok. ...........
A konfliktusok megitélésének valtozé mddjai, konstruktiv és

destruktiv, belsd és kiils6 konfliktusok, a valsag kialakulasa ...........
A konfliktusok kivalté okai, a relativ deprivacié elmélete. Egyiitt-
mukodés és versengés, tisztességes és tisztességtelen verseny ..........

II. A KONFLIKTUSOK PSZICHOLOGIAI MEGKOZELITESE

Bevezetés. . . ...

A tarsas konfliktusok rétegei............ ... ... i
Intrapszichés konfliktusok: a korai kotédés fontossaga, elsddleges és
masodlagos konfliktusok, énvédé mechanizmusok ..................
Megkiizdési stratégiak és a tarsas kihivasok .................. ... ...
A kolcsonos fiiggés elméletei. . ..............co i
Az egyiittmiikodést eldsegitd tényezdk,

dontési stratégidk ........ .. ..
Interperszonalis konfliktusok. . ............ ... . ... ..ol
Az interakcionista megkozelités (kapcsolati szabalyozas,
szerepviselkedés, kommunikaciés akadalyok) .................
A célok konfliktusa, a konfliktus eszkalalédasa (kényszeritett
valaszlépések, védekezés-tamadas, harc-fenyegetettség, spirdlhatas),
narrativ konstrukciok ....... ... .o i
A csoport szintjén jelentkez6 konfliktusok. ................. ... .....
Csoporton beliili konfliktusok (csoportdinamika, konformitas,
csoportkohézid). . .. ..o
A csoport vezetésével kapcsolatos konfliktusok, frusztracié-agresszio. . .
Befolyasolas — kérés és kényszerités, engedelmesség és ellenallas . . .. ...



Agresszi® és CSOPOIt . ... ... 66
Lazadds. ... ..o 66
A tarsas kirekesztettség hatdsai (antiszocialitas, versengés, kognitiv
teljesitmény, onszabalyozas, érzelmek, agresszid, 6nzés, ellenségesség) . .67

Dontések tarsas térben: csoportdontések, csoportgondol(kodas) . . .. ... 69
Specidlis konfliktusok a csoportok és a személyiség szintjén ........... 73
A csoport fejlédésének fazisai és a konfliktusok. ..................... 73
Redlis és irrealis folyamatok a csoportokban, tudattalan konfliktusok
(munkaszint és ,mintha”-szint) ............... ... ..., 76
Az optimalis mértéki kiillonbozés elmélete, az Gsszetartozas és a
beolvadas egyensulya, identitds és identitaskonfliktusok .............. 78

III. CSOPORTKOZI VISZONYOK ES A KONFLIKTUSOK

Bevezetes. ... ... 87

Csoportkozi konfliktusok kialakuldsa. .................... ... .. .... 88
A csoportok versengé hajlama (mi-6k, Sajat csoport-Masik csoport,
baratok-ellenségek, folérendelt célok, koaliciok) ..................... 88

A csoportkozi konfliktusok kiterjedése. . . ........... ... . ... oL 95
Termékeny és terméketlen konfliktusok s kezelhetéségiik ............. 95
Csoportkozi konfliktusok eszkalacidja, rosszindulatu tarsadalmi
konfliktusok, 6nmagukat teljesité joslatok ............... ... . ... .. 99

Nemzetkozi tarsadalmi konfliktusok. . .............. ... ... ... ... 102
Hatalom és tarsadalmi konfliktus. ............. ... ... o .. 102
Nemzetkozi konfliktusok, hideghabor, veszélyes politikai jatszmak. . .104
Az elrettentés politikdja . . .........c i 106

IV. KONFLIKTUS £S ELOITELET

Bevezetés. ... ... 113

Az elGitéletesség kiilonb6z6 megkozelitései......................... 114
Az el6itélet-kutatasok normativ kezdetei (Adorno és Allport) ........ 114
A csoporttagsag, a kognitiv folyamatok, az identitas mint elSitélet-
képz6 tényezok (Tajfel, Turner) .......... ..o, 116
»A megismerés szogesdrotjai’, az el6itéletesség folyamata:
feltételezések, attribuciok, leegyszertsit6 gondolkodas, tipizalas . . .. .. 118

Az el6itéletesség funkcili. .. .......... i 124



A kategorizaci6 kovetkezményei (Tajfel): az elditélet funkeioi (az

én védelme, 6nigazolds, a pozitiv tdrsas identitds sziikséglete,
egocentrizmus-etnocentrizmus) . . ............. ... 124
Eléitélet mint a csoporthoz tartozas interiorizacidja: az elo6itéletek
kinyilvanitasa és normakhoz vald igazitasa. ,,Ki csahol egyiitt a
falkaval?” ... 126
A csoportkozi érzelmek elmélete: csoporttagsag, tarsas identitds
(harag-erd-fenyegetettség-gyengeség percepcidja), cselekvési tendenciak

(elkeriilni, szembeszallni, népirtds) ...........ccooueivieeenieann. 129
Az elGitéletesség folyamata és kovetkezményei: rasszizmus,
diszkrimindcid ......... ... ... ..o o 133
Izmusok, PCbeszédmod ... i 133
Rasszizmus, kulturalis rasszizmus, underclass rétegek ............... 135
Meta- vagy neorasszizmus, racializacio, rejtett eléitéletek ............ 138
Eléitélet ésidentitds ............. ... .. ... i 141
Kényszeridentitas, az identitassal kapcsolatos megkiizdési stratégiak . .141
A kisebbségi statusz kovetkezményei — tarsadalmi fesziiltségek .. .. ... 143
Hatdrképzé folyamatok interetnikus talalkozasoknal ................ 145
Serdiilé roma gyerekek identitdsstratégidi................... ... ... 149

V. A KONFLIKTUSOK KEZELESE, BEAVATKOZASI, MEGOLDASI MODOK

Bevezetés. ... ... ... 157

Konfliktusok kezelése a folérendelt céloktol a deszegregacidig . ... .. .. 159
A negativ sztereotipiak megvaltoztatasa, mozaikmodszer és
Pygmalion-effektus az iskoldban. .............. ... .. ..o oL 159
Amikor nem sikeriil a f6lérendelt célokat megtalalni ................ 163
Ismét a kategorizacid segit, ha segit — deszegregacios programok. . . . .. 166
Az egylittcselekvési szandék kialakitasa és az integrativ egyezkedés
eszkozei: a személyesség szerepe. ...... ...l 167

Kemeényebb és békésebb targyalasi modszerek ...................... 170
Az egyoldalu elényok biztositasanak szocialpszicholdgiai eszkozei,
kompetitiv kiindulast alkudozas, a keménység politikaja ............ 170

Kooperativ kiinduldsu targyalasok menete, a megallapodasok jellege . .173
Fenyegetések és targyalasok, a nyilt konfliktusok elényei, a harmadik
fél szerepe — konfliktus és hatalom............... ... ... ... . ..., 177



Etnopolitikai konfliktusok és kezelési modjaik ..................... 181
Nemzetépito és allamépito stratégiak az dllam, egy anyaorszag és egy

kisebbségi csoport esetében.............. ... oo 181
Az asszimilacids és az integracids szemlélet . ....................... 184
Antirasszizmus és az empowerment ................oi .., 188
A pozitiv diszkrimindcid . ... oo 190
ZAISZO ...t 193
Fogalmak........... ... . .. 199
Irodalom ........ ... ... 205

Irodalom folyoiratokban ............. ... ... ... . oL, 211



A KONFLIKTUSOK PSZICHOLOGIAI MEGKOZELITESE

Agresszié és csoport

. Ennek a fejezetnek az a célja, hogy On tovabb haladjon a konformités és
. engedelmesség fonaldn és megismerkedjen a csoportbefolydsolds olyan
- eseteivel, melyek hatdsara az emberek szélséségesen vagy éppen 6vatosan :
- kezdenek viselkedni. '

L&zadds

Az el8z6 lecke gondolatmenetét folytatva el6szor is nézzitk meg azt, hogyan le-
het mégis ellenallni a csoportnyomasnak? Asch a kisérletében azt talalta, hogy
ha egyetlen ,,szovetségese” is akadt a kisérleti személynek a kérdéses helyzet-
ben, meredeken csokkent a konform vélaszok szama. Hasonléan: Milgram is
alkalmazott ilyen beavatottakat, akik - latszélag — megtagadtak a vezetének
az engedelmességet. Ezt latva a kisérleti személyek 90 szazaléka abbahagyta a
fdjdalmasnak vélt aramiitések adasat az aldozat szamara (Forgas 1989). Tehat
a tarsas helyzet ellenkezé eldjellel is befolyasolhatja az egyes embert abban,
hogyan dont vagy viselkedik. Mikor kovetkezhet be ellenallds, a befolyasnak
valé engedetlenség? Ha:

« meg lehet vitatni a tobbiekkel az egyéni kételyeket;

« a bizonytalanok id6t kapnak, hogy a tobbiekhez igazodva dontsenek;

o eleve a személyes értékrend elleni tettekre kérik fel az illet6t;

« modellt latnak arra, hogy lehet megtagadni is az engedelmességet;

o a csoportban vannak ,ellenalld” szerepli emberek, akik mar vettek részt
korabbi akciokban is.

Tehat a lazadashoz is kell a csoporthoz valo lojalitas, bizni kell abban, hogy
a tobbiek is azt kovetik, amit mi, illetve felbatorodni azon, hogy a tobbiek is
mernek valamit, avagy hogy a tobbieket kovetve helyesen fogunk donteni.

FONTOS

»Az engedelmesség nem jogi, hanem erkoélcsi, vallasi vagy politikai okbol
torténé megtagadasa mindig kollektiv cselekvés, amelyet a kozosség érté-
kei, valamint tagjaink kolcsonds részvétele igazol”

(Walzer 1970, idézik Atkinson és mtsai 1999, 541)
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A tarsas kirekesztettség hatasai
(antiszocialitds, versengés, kognitiv teljesitmény, &nszabdlyozds,
érzelmek, agresszio, nzés, ellenségesség)

Az el6z6 fejezetekben a kolcsonos fiiggést mint
az egyént befolyasolo, s inkabb korldtozé ténye-
z0t targyaltuk. A fiiggés azonban elényt is jelent;
mint tdrsas sziikséglet, a valahova tartozds vagya
az egyik legfontosabb emberi motivacié. Ennek
kielégitése rendszeres interakciot, allandé kap-
csolatokat igényel. Ausztral tudésok egy labora-
tériumi kisérletet terveztek, melyben azt nézték,
mi torténik, ha megvonjak néhany embertdl ezt
a sziikségletet, és tdrsas kirekesztettségbe ,taszit-
jak” 6ket (Baumeister, Twenge és Ciarocco 2006).
Csoportbdl valo kirekesztést imitaltak, amikor a
tagok kvdzi elutasitottdk Oket. Az eredmények
azt mutattdk, hogy az elutasitott emberek antiszocidlisan kezdtek viselkedni:

o Agresszivek, kritikusak lettek, sértegették a tobbieket. Raadasul nemcsak
azokat, akiktd] 6k is sérelmeket szenvedtek el, hanem ez a negativ hoz-
zaallas irradialt, szinte mindenkire vonatkozott, akivel épp kapcsolatba
keriiltek.

o A visszautasitottsag feletti sérelem nemcsak agresszidban nyilvanult meg,
de szabalyszeg6, szabdlykijdtszé viselkedésben is (pl. az elutasitott embe-
rek csaltak a feladatok teljesitésekor), valamint versengésben (6k egy uj
partnerrel egyiittmiikodés helyett versengd, ellenséges stratégidt alkalmaz-
tak).

Az ellenségesség abban is tetten érhetd volt, hogy kevesebb proszocidlis
(bardtsagos, segitékész, tdmogato) gesztust tettek a tobbiek felé, mint
korabban, vagy mint azok, akiket befogadtak a tobbiek: a csoport altal
elutasitottak nem, vagy elutasitéan reagaltak masok segitség- vagy szi-
vességkéréseire. Az még érthetd lenne: ahelyett, hogy igyekeztek volna
visszahdditani a tobbieket s megkedveltetni magukat, sértettségiikben
elutasitoak voltak az 6ket kirekesztékkel szemben. De az mar nem, hogy
egy magas statuszi nem csoportaggal (a kisérletvezetdvel) is baratsag-
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talanul viselkedtek. Ahelyett, hogy megoriiltek volna egy igéretes barati
kapcsolat lehet6ségének, csak szerény mértékben voltak képesek nagy-
vonaluak lenni.

« Igen megemelkedett az onkdrosité viselkedési elemek szama: a kirekesz-
tettek olyan dolgokat csinaltak, amiket 4ltalaban nem nagyon tandcsos
tenni: tdlzott kockdzatot vallaltak, artalmas cselekedeteket végeztek,
megfontolatlan valasztasokat tettek.

FONTOS

»A tarsas kirekesztettség élménye ostobava, 6nz6vé, impulzivva és érzelem
nélkiilivé teszi az embereket... Eredményeink arra vallanak, hogy a civilizalt
ember meghatdroz6 vondsai — mint intelligens, ésszertien gondolkodo,
onkontrollal rendelkezd, masok javaval tor6dé és jovoorientalt — annak
figgvényében érvényesek, hogy mennyire érzi magat a tarsas matrix
integrans részének. Az ember sokkal nagyobb mértékben tarsas lény lehet,
mint azt valaha képzeltik?”

(Baumeister, Twenge és Ciarocco 2006, 208)

Mindezek az eredmények nem dltaldban a negativ érzelmeknek tulajdonitha-
tok (ha pl. mas, nem tarsas jellegli negativ hirt kozoltek a kisérleti személyek-
kel, nem mutatkoztak a fenti hatasok), hanem kifejezetten a szocidlis elutasi-
tdsbol, a kotédéstol valo megfosztasbil fakadnak.

Ezért ellendrizték, hogy az antiszocidlis reakciokban mennyi az érzelmek
és mennyi a kognitiv folyamatok hatasa. Ugy talaltik, hogy nem az érzelmek
feleldsek az ilyen viselkedésért, inkabb a gondolkodasi, informaciofeldolgozasi
hianyossagok. Egyértelmtien kimutathatd volt, hogy az emberek gondolkoda-
si képessége csokken, ha tarsas kirekesztettséget tapasztalnak. F6ként az infor-
maciok felidézésében, felhasznalasaban teljesitenek alul az elutasitott emberek
(az 1j informaciok kodolasa valtozatlan), romlik a logikus gondolkodas és az
onszabalyzés, azaz a magasabb rendi folyamatok teljesitésének képessége is.

Tehat ha valakit kiloknek a térsas kozegébdl, szétesik, szétzildlodik az En
kognitiv miikddése is, mivel a csoporthoz tartozas érzése is az Enhez kotddik.
Az antiszocidlis, verseng6, onzd viselkedés ezek szerint Osszefiigg a kikozosités-
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sel. Ilyenkor frusztralodik a valahova tartozas sziikséglete, csokkennek a belsé
fékek, és a személy ugy érezheti, nem érdemes aldozatokat hozni a tobbiekért.

A fogolydilemma-helyzetben is megjelentek ezek a kiilonbségek (Tice,
Twenge és Schmeihel 2006, Catanese és Tice 2006). Ugy taldlték, hogy az
egyluittmiikodést valaszté ember eredményes lehet, ha a partnere is egyiittmi-
kodik vele, de ha nem, akkor kiszolgéltatotta valhat, a partner legy6zheti 6t. A
versengd stratégia megvédi az illet6t attdl, hogy kihasznalhatéva véljék, hisz
épphogy 6 élhet vissza a partner bizalmaval, és kiugré nyereséget is elérhet
ilyenkor. Ha mindkét fél a verseng$ magatartast valasztja, akkor a rendszer
Osszezar, és mindketten veszitenek. A kisérleti eredmények szerint a kirekesz-
tettség kozel kétszeres gyakorisagu ellenséges reakciot indukalt.

Dontések tarsas térben: csoportdéntések,
csoportgondol(kodds)?

A szocidlpszicholdgiai kisérletek tantsdga szerint a csoporttagsag az egyéni
kockazatvallalas, az érzelmi reakciok terén bizonyos feltételek mentén azt
eredményezik, hogy a csoporttagok nagyobb kockazatot vallalnak, szélsdsé-
gesebben reagdlnak, am bizonyos mas feltételek esetén épphogy mérséklete-
sebben viselkednek, mint egyénileg. A csoport hol elsziirkiti a véleményeket,
hol meg erételjesen polarizalja. A konfliktusok megértésében az utdbbit kell
részletesebben szemiigyre venniink.

A mérsékls-sziirkité hatds olyankor jelentkezik, amikor alapos eljarasi sza-
balyokkal (napirend, 1épések el6zetes meghatarozasa stb.) egy kisebb csoport
tagjai megosztjak egymassal szempontjaikat, véleményiiket, fokrdl fokra mér-
legelnek. Ilyen kozéputas dontésekre akkor van nagyobb esély, ha mar kez-
detben nem nagyon voltak élesek a kiilonbségek, nagyjabol egyenletesen osz-
lottak meg a csoporton beliil az ellentétek, s méd van arra, hogy megértsiik a
tobbi tag szempontjat, inditékait, érveit. Ha mindez egyiitt van, akkor a tagok
véleményei egyenként mérsékeltebbek lesznek, mint az egyezkedés kezdetén.

Az esetek tobbségében azonban nem kiegyensulyozott a tagok allaspont-
ja, gyakran csak egy kisebbség bizonygat valamit (mint pl. a 12 diihds ember
c. filmben) a tobbséggel szemben, vagy mindenki igen szélséséges allaspon-

3 Az angol ,groupthink” kifejezést altaldban ,,csoportgondolkodasként” forditja a
magyar szakirodalom. Valdszintileg pontosabb — és Janis akaratanak megfelel6bb -
lenne a ,,csoportgondol’, az orwelli ,,duplagondol” (,,doublethink”) mintéjara.
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